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OZET

Gliniimiiz diinyasinda sanayinin gelismesi ile birlikte yasam kosullarinin gliglesmesi, teknolojinin gelismesi, insanlarin bos
zamanlarinin ve egitim seviyelerinin artmasi ve g¢evre bilincinin gelismesiyle birlikte siirdiiriilebilir turizm 6nem kazanmaya
baslamustir. Siirdirilebilir turizm insan ile doga arasindaki dengeyi kurarak bugiiniin ve gelecek nesillerin ihtiyaglarinin
karsilanmasina imkan veren bir anlayisi ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin amaci da Holidaycheck 2017 yilinin en iyi otelleri
listesine Tiirkiye’den giren 19 Otel’in miisterilerine yapilan anket caligmasi ile siirdiiriilebilir turizmin tiiketiciler tarafindan 6nemli
goriiliip goriilmedigini analiz etmektir. Elde edilen veriler neticesinde miisteriler igin otellerin siirdiiriilebilir stratejiler temelinde
faaliyet gostermesinin onemli oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda siirdiiriilebilir politikalar giitmenin otellere rekabet avantaji
sunacag1 da sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Siirdiiriilebilirlik, Siirdiirilebilir Turizm, Holidaycheck, Tiiketici
ABSTRACT

In today’s world, with the difficulties of living conditions due to developments in industry and technology, the increase in the leisure
time and educational level of people and the development of environmental consciousness, sustainable tourism has started to gain
importance. Sustainable tourism puts forward a perceptive which enables the compensation of today’s and future generations’ needs
by creating a balance between human and nature. The aim of this study is to analyze whether or not sustainable tourism is perceived
as important by the clients with the questionnaire study that was conducted with the clients of 19 hotels from Turkey which was
ranked as the best hotels in Holidaycheck’s 2017 list. As a result of the obtained data, it was observed that performing activities on
the basis of sustainable strategies of hotels are important for clients. In this context, it can be stated that pursuing sustainable policies
would create a competitive advantage for the hotels.
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1. GIRIS

Diinyada hizli bir gelisim gdsteren ve giinden gline dnemi artan sektdrlerin basinda turizm sektorii
gelmektedir. Milyonlarca insan turizmin kendilerine sundugu giizelliklerden ve hizmetlerden
yararlanmaktadir. Turizm iilkelerin ve bdlgelerin gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir (Tisiad,
2012). Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin ekonomik gelisimine katkida bulunan bir
sektor olan turizm, bu yapis1 ile siirdiriilebilir kalkinmanin c¢evresel, ekonomik ve sosyal
boyutlarint i¢inde barindirmaktadir. Turizm ayni zamanda gelir artirici ve istihdam saglayict
ozellige sahiptir. Bu sebeple turizme gereken Onemi vermek, siirdiriilebilir kalkinmayi
stirdiiriilebilir turizm ilkelerine baglh kalarak yapmak, ¢evreye, topluma, tarihi ve kiiltiirel dokuya
zarar vermeden gelecek nesillere en giizel sekilde aktarmak gerekmektedir. Ozellikle cevresel
unsurlardan beslenen turizm alaninda faaliyet gosteren kurumlar, ekonomik, c¢evresel ve sosyal
parametreler arasindaki bagliligi 6zenle dikkate almalilar. Bu turizm sektorii i¢in yasamsal bir

1 Bu makale Dr. Ogretim Uyesi Nesrin CANPOLAT damigmanhiginda Ebru OZTURK tarafindan hazirlanan “Siirdiiriilebilir Turizm
ve Rekabet Avantaji: Holidaycheck En lyi Otel Siralamasina Giren Otellerin Miisterileri Uzerinden Bir Degerlendirme” adl1 Yiiksek
Lisans tezinden iiretilmistir.

2 Nigde Omer Halisdemir Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Reklamcilik Boliimii Nigde/Tiirkiye, ORCID ID
https://orcid.org/0000-0001-5954-6735.

3 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, Uretim
Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali, Nigde/Tiirkiye, ORCID ID https://orcid.org/0000-0001-5878-1901
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zorunluluktur. Ciinkii siirdiirtilebilirlikle ilgili farkindalik giin gegtikge artmakta kurumlarin ¢alisan
haklar1 konusundaki yaklasimi, ¢evreye duyarli olup olmadiklari, topluma yonelik projeler yapip
yapmadiklari, gezegenimiz tizerinde biraktiklari etkiler, verdikleri zararlar iletisim teknolojilerinin
de gelisimiyle tiiketiciler tarafindan giinii gliniine takip edilmektedir Hatta bu konular tiiketicilerin
secimlerinde etkili de olabilmektedir(Cesur, 2014). Bu durum da siirdiiriilebilirlik kavramini,
tilketicilerin siirdiiriilebilirlik kavramina bakisini1 kKurumlar igin basli bagina ele alinmasi gereken bir
konu haline getirmektedir. Akademik diinya da konunun oneminden hareketle bu konuya hatiri
sayilir bir agirlik vermektedir.

2. LITERATUR

Uluslararasi literatiirde 6zellikle Bramwel ve Lane siirdiiriilebilir turizm konusunda kayda deger
calismalar yapmuslardir: Bramwel& Lane (1999) Sustainable tourism: Contributing to the
debates; (2008) Priorities in sustainable tourism research; (2009) Economic cycles, times of change
and sustainable tourism; (2010) Sustainable tourism and the evolving roles of government planning;
(2011) Crises, sustainable tourism and achieving critical understanding (2012) Towards innovation
in sustainable tourism research? ; (2013) Getting from here to there: Systems change, behavioural
change and sustainable tourism arastirmalarindan bazilaridir. Yine Clarke,’in (1997) “A framework
of approaches to sustainable tourism” adli makalesi de siirdiiriilebilir turizm kavraminin gelisimine
dair ger¢eve temelinde bir yaklasim sunmaktadir. Petrescu ve Balacescu (2016) da galismalarinda
sirdiiriilebilir turizmin doganin iyilesmesini ve muhafazasini, sosyal adaleti ve ekonomik
verimliligi saglayan bir sistem oldugu tizerinde durmuslardir. Yazarlar ayrica sirdiriilebilir
turizmin dikkatli bir sekilde planlanmasinin sosyal amaglar ve ¢evre koruma ile yoksullugun
ortadan kaldirilmasi arasinda ¢ok hassas bir bag kurduguna dikkat ¢ekerek bu planlarin politika
yapicilar, kurumlar ve tiiketiciler gibi tiim toplum tarafindan desteklenmesin Onemine
deginmislerdir.

Konumuzla daha ilintili olan ¢alismalar ele alindiginda ise Hall, Dayal ve digerleri, tiiketicilerin
tutumlari, davraniglar1 ve uygulamalari ile siirdiiriilebilirlik agisindan kalacak yerlerin sunulmasina
iliskin makalelerin sistematik bir analizini yaptiklari ¢aligmalarinda uygulamalarin ve davraniglarin
stirdiirebilirligi konusunda uzun siireli ¢alismalarin azaldigini ortaya koymuslardir. Ele aldiklar1 93
calismada 44 aragtirmanin tiiketiciye ve turistlere odaklandigini, diger calismalarin ise oteller,
yoneticileri ve ¢alisanlar1 konusunda oldugunu ortaya koymuslardir. Sadece iki makalenin ¢evresel
uygulamalar ve algilarla ilgili olarak hem tiiketici hem de {iretici perspektifleri iizerinde
calistiklarimi tespit etmislerdir. Gigl ve arkadaslar1 (2002) Ingiltere’de 1600 hane iizerinden
yaptiklari ¢alismada tiiketicilerin tiiketim eyleminde enerji tasarrufu, su tasarrufu, atik yonetimi ve
yesil tiketim gibi farkli ¢evresel eylem tiirlerinin nasil bir iliski i¢inde oldugunu ve hangi
faktorlerin  farkli  davramigsal baglilik diizeylerini etkiledigini incelemislerdir(Gigl ve
arkadaslar1,2005). Sonucta bazi tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketimi yasam bi¢imi haline getirdigi,
bazilarmin ara sira yapilan bir davramisa donistiirdiigli, bazilarmin ise siirdiiriilebilir tiiketimi
gormezden geldigi saptanmustir.

Baker, Davis ve Weaver (2014) ve Noor ve Kumar ise yaptiklar1 ¢alismalarda c¢evre dostu
davraniglara veya tiiketim uygulamalarina daha once katilan bireylerin, yesil bir otelde kalmayi
tercih etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu saptamislardir. Sirakaya, Baloglu ve Mercado da
tilketicinin “yesil” tavrinin yesil bir otelde kalma niyetlerinin anahtar arabulucusu oldugunu ortaya
atmiglardir. Chen (2012), Nepal (2007) ve Chan ve Baum(2007) gibi baz1 arastirmacilar, daha
yiiksek gelir grubu tiiketicilerinin yesil otellerde kalma olasiliginin daha yiiksek oldugunu,
tilketicilerin ise yesil oteller i¢in% 1,5-% 6'lilk arasi fazla bir ddemeyi goze aldiklarini
vurgulamiglardir. Ayrica Chan ve Baum (2007), Han ve Kim (2010) ve Millar, Mayer ve Baloglu
(2013) gibi arastirmacilar ¢aligmalarinda Misterilerin deger verdigi ve disiindiigii en yaygin
siirdiirtilebilir otel uygulamalarinin geri doniisiimlii ¢op kutular1 ve geri doniisiimlii {iriinlerin
kullanilmasi olduguna dikkat ¢ekmislerdir(Hall, Dayal vd. 2016). Franch, Martini ve arkadaslar1 ise
bu baglamda Dolomitler'deki yaklasik 1000 turiste uyguladiklari anket calismasiyla turistlerin
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motivasyon ve davranislarindaki son degisikliklere dayanan, stratejik bir yanit ortaya koymayi
amaglamislardir. Turistlerin istikarli bir kesiminin 4L(landscape, leisure, learning, and limit)
turizmine Ozel ilgi gosterdigini ortaya koymuslardir. Yazarlar rekabet ortaminda mevcut ve
gelecekteki muhtemel degisiklikleri gevreyi koruyarak ve degerlendirerek siirdiiriilebilir bir yol
segmelerinin turizm agisindan yasamsal 6neme sahip oldugunu vurgulamislardir(Franc, Martini vd.
2008). Nascimento ve Farias, tiiketicilerin turizm iriinleri deneyiminde siirdiiriilebilir bir turizm
icin fedakarlik diizeyini belirlemeye calistiklar1 arastirmalarinda bireylerin tatil yaparken turist
destinasyonlar1 tarafindan belirlenen siirdiiriilebilirlik kurallarini izlediklerini ve yok etmeden
kesfetmek amacini giittiiklerini ortaya koymuslardir( Nascimento ve Farias, 2017).

Verma ve Chandra “Siirdiiriilebilirlik ve miisterilerin otel tercihi davranisi adli makalelerinde
tiikketicinin otel se¢iminde siirdiiriilebilirligin 6nemli olup olmadigini ortaya koymaya ¢alismiglardir.
Bu c¢alismalart sonucunda enerji tasarrufu, geri doniisiim ve yesil ortamlarin tiiketiciler nezdinde
anahtar kavramlar oldugunu belirlemislerdir. Yazarlar ayrica tiiketiciler arasinda artan gevresel
endige ve farkindalik nedeniyle, otellerin de faaliyetlerini siirdiiriilebilir hale getirmesinin daha da
onemli hale geldigini vurgulamislardir(Kumar ve Chandra 2018). Tolkes de c¢alismasinda
sistematik bir literatiir taramasi yapmis ve sirdiriilebilirlige yalnizca yesil otel ve gevresel
siirdiiriilebilirlik olarak bakilmasinin 6nemli bir sorun olduguna dikkat ¢ekmistir. Tolkes, tiiketici
bilgilerinin arastirilmasi, tiiketici 6zelliklerinin belirlenip mesajlarin ona gore tasarlanmasi ve ¢esitli
ikna modelleri ¢ercevesinde tiiketicilerle iletisim kurulmasini 6nermistir. Yazar ayrica farkli turizm
iiriinlerinin  6zelliklerini hesaba katan mesajlarin tiiketicilerin bilgilendirilmelerinde 6nemli bir
gelisme saglayacagini One siirmiistiir. Bunun yaninda yazar calismasinda ozellikle tiiketicilere
yonelik nitel arastirma yontemlerini iceren kesifsel vaka ¢aligmalarinin yapilmasinin alana énemli
katkilar sunacagini da belirtmistir (Tolkes, 2018).

Ulkemizde de bu baglamda birgok akademik calisma ortaya koyulmustur. Y1lmaz, Unal ve Cakir’in
Siirdiiriilebilir Turizm Literatiirii Uzerine Bir Degerlendirme: Tiirkiye Baglam adli ¢aligmalar
stirdiiriilebilir turizm ile ilgili yapilmis bir alan arastirmasidir. Ayrica Demirbulat ve Ding
Siirdiiriilebilir  Turizm Konulu Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Profili Arastirmalarinda
surdiriilebilir turizm ile 1lgili 1987-2015 yillar1 arasinda yapilan tezleri irdelemislerdir.
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) nun sayfasinda yer alan tezler tarandiginda ise siirdiiriilebilir turizm
ile ilgili 1996-2018 yillar1 arasinda 219 adet kayit bulunmustur. Bunlarin 155’1 yiiksek lisans ve
64’1 ise doktora tezi olarak arama kayitlar1 sonucunda ortaya ¢ikmistir. Burada ¢alismamizla
baglantili olacag diisiiniilen tezlerin 77’si1 yiiksek lisans ve 34’1 ise doktora tezidir. Bu ¢aligsmalarin
bazilarinda stirdiiriilebilir ¢evre yonetimi ile ¢evreye verilen zarar minimize edilmeye ve dogal
kaynaklarin korunmasi gerektigi ortaya koyulmustur (Turan, 2018). Bu alandaki diger siirdiiriilebilir
calismalarinda ise turizmin dogal ve tarihi yerleri korumaktan ziyade tasima kapasitesinin de
turizmin siirekliligin belirleyici temel unsuru oldugu ortaya koyulmustur (Ocal, 2017). Ayrica Uslu
calismasinda genellikle turistlerin giivenlik riskinin en az oldugu ve turistlerin kendilerini giivende
hissettikleri yerleri ziyaret ettiklerini, stirekli su¢ olaylarmin yasandigi yerlerde ne kadar turisttik
cekicilige sahip olsa da bolge turizmi faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasinin miimkiin olmadigi
tizerinde durmustur (Uslu, 2017). Cevik ve Sagilik’mm “Destinasyonun Rekabet Avantaji Elde
Etmesinde Gastronomi Turizminin Rolii” adli makalesinde de bdlgeyi ziyaret eden turistlerin
ziyaret kararlarinda Gastronomi Turizmi g¢ercevesinde sunulan yeme i¢cme olanaklarinin disinda
ozgiinliik, doga, kiiltiirel olanaklar, sosyal faktorler, gece hayati vb. etmenlerin etkili oldugu
vurgulanmistir (Cevik & Sagilik, 2011). Can’in “Turizm Destinasyonlarinda Siirdiiriilebilir
Turizmin Siirdiiriilebilir Rekabet Agisindan Degerlendirilmesi” adli makalesinde de destinasyonlar
arasindaki yogun rekabetten otiirii ¢cevresel duyarliligin artmasi ve bu baglamda siirdiirtilebilirligin
onem kazanmasi ile birlikte destinasyonlara g¢ekicilik unsuru saglayan c¢evresel kaynaklar ile
stirdiiriilebilir rekabet arasindaki iligki ortaya koyulmustur (Can, 2013). Kozanlioglu (2010)
Stirdiiriilebilir temelli kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin tiiketici tercihleri tizerine etkisi adli
calismasinda siirdiiriilebilir temelli kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tiiketicilerin
tercihleri iizerinde etkisini Eskisehir’de bir alisveris merkezinde yaptig1 anketle ortaya koymustur.
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Calisma, atik yonetimi ve geri donilisim gibi siirdiriilebilir ¢aligmalarin tiiketicinin satin alma
davranigin1 etkileyip etkilemedigini irdelemistir. Kozanlioglu g¢alismasinda iiniversite mezunu
katilimcilarin  diger katilimcilara oranla ¢evresel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine daha olumlu
yaklastigini tespit etmistir. Hayta (2009) ise c¢alismasinda siirdiiriilebilir tiiketim davraniginin
kazanilmasinda tiiketici egitiminin Onemini irdelemistir. Bu ¢alisma ise tiiketicilerin
strdiiriilebilirlik  yaklagimlarimi  turizm  sektorii  tiiketicileri  {izerinden ortaya koymayi
amagclamaktadir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Stirdiiriilebilir turizm ¢evreye, topluma, tarihi ve kiiltiirel dokuya zarar vermeden tiiketicilere
gecmisi ve su ani en giizel sekilde yasatma ve gelecek nesillere aktarma stratejisi glitmektedir. Bu
caligmada da otellerde konaklayan tiiketicilerin anketlere verecekleri yanitlardan elde edilecek
bulgulardan siirdiiriilebilir turizmin tliketiciler tarafindan 6nemli goriiliip goriilmedigini ortaya
koyma amaci giitmektedir. Bu baglamda da tiiketicilerin talep nedenlerinde siirdiiriilebilir
stratejilerin yer alip almadig ve siirdiiriilebilirlik stratejilerinin rekabette avantaj sunup sunmadigi
tespit edilip miisteri/tiiketici istek ve beklentileri yoniinde otellerin lehine 6neriler verilecektir. Bu
onerilerin de otellerin yagsam evresini uzatmada yararli olacag: diistiniilmektedir.

3. YONTEM

Bu calismada anket yontemi kullanilmistir. Anket sorulari literatiir taramasi sonucu elde edilen
caligmalardan, otellerin siirdiiriilebilirlik raporlarindan, Canpolat ve digerlerinin 2014 yilinda
Kiiresel ilkeler Sozlesmesine Uye Tiirk Sirketleri’nin 30’unun Siirdiiriilebilirlik Raporlarimni
incelemeleri* sonucu ortaya ¢ikardiklari verilerden yola ¢ikilarak olusturulmustur. Anket kisisel
bilgiler, tiiketicilerin tatil aligkanliklart ve otel deneyimleri ile ilgili bilgiler ve tiiketicilerin
stirdiiriilebilirlik yaklasimlarini ortaya koyan ii¢ boliimden olugsmaktadir. Kisisel bilgiler boliimiinde
kapali uglu 7 soru tiiketicilerin tatil aligkanliklar1 ve otel deneyimleri ile ilgili a¢ik ve kapali uglu 8
soru, iiciincii boliimde ise siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutunu®
ortaya koyabilecek 5°1i likert 6l¢egi ile diizenlenmis 34 madde bulunmaktadir. Tiiketicilerin yabanci
uyruklu oldugu diisiiniilerek anketler Tiirkce, Ingilizce, Almanca ve Rusca dillerine cevrilmistir.
Arastirma i¢in evren, arastirmada toplanacak verilerin analizi ile elde edilebilecek sonuglarin gegerli
olacagi yorumlanacagi gruptur. Calisma evreninden, belirli kural ve dlgiitlerle segilen ve segildigi
caligma evrenini temsil ettigi kabul edilen kii¢iik kiimeye ise 6rneklem denilmektedir ( Baranaydin,
2016:93). Arastirmanin drneklemini 2017 yilinda Holidaychec®k En Iyi Otel Listesi’ne Tiirkiye’den
girmeyi basaran 19 otelin miisterisi olusturmaktadir. Katilimcilarin milliyetleri incelendiginde
%72,7’s1 (128 kisi) Tiirk, %14,8’1 (26 kisi) Alman, %2,8’1 (5 kisi) Rus, %]1,1°1 (2 kisi) Fransiz,
%0,6’s1 (1 kisi) Japon %0,6’s1 (1 kisi) Ingilizdir. 13 kisi ise %7,4’liikk kisim ise bu soruyu yanitsiz
birakmistir. Cinsiyetler ele alindiginda katilimeilarin %54,0°1 (95 kisi ) erkek ve %41,51 (73 kisi)
ise kadindir, katilimcilarin %4,5’1 (8 kisi )ise cinsiyet ile ilgili soruya yanit vermemistir.
Katilimcilarin yaslar irdelendiginde %29,0°1 (51 kisi) 41 yas ve iizeri, %22,7’s1 (40 kisi) 25-30

4 Canpolat Nesrin vd. (2015) “Siirdiiriilebilir Kalkinma Caginda Kurumsal iletisim”Cagdas Pazarlamada Yeni Yaklasimlar, Ed. Murat Toksar1 ve
Murat Akin, Paradigma Akademi Yayinlari

5 Ankette tiiketicilerin siirdiilebilirlik yaklagimlarim ortaya koyacak sorular siirdiiriilebilir kalkinmanin temel hedeflerini biinyesinde toplayan
stirdiirtilebilir kalkinmanin ii¢ temel stratejik boyutu (ekonomik, ¢evresel ve sosyal ) esasinda hazirlanmigtir.  Siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik
boyutu (mal ve hizmetleri dogal kaynaklarin asir1 tiiketimini engelleyerek iireten siirdiiriilebilir bir sistem), ¢evresel boyutu (kendi kaynaklarini
yonetebilen ve c¢evreye zarar vermeden bunu yapan bir sistem), Sosyal boyutu ise ankette siirdiiriilebilir kalkinmanin nitelikli egitim hedefi esas
alinarak hazirlanmistir.

®Holidaycheck sitesi seyahat planlamalarinda ilgilendikleri destinasyon bélgesi veya konaklama tesisi hakkinda tiiketicilere yol gdsteren, bu tesisler
veya bolgeler hakkinda bilgi, yorum ve fiyat bulabilmeleri konusunda yardimct olan ayni zamanda da hem konaklama tesislerinin hem de burada
konaklamus kisilerin fotograf ve video yiikleyecekleri bir platform seklinde tasarlanmus bir sitedir (Holidaycheck, 2017). 2006 yilinda ilk uluslararasi
web sitesini kurmustur. Birgok farkli dilde hizmet vermeye devam eden bu site Ozellikle Almanca konusulan bolgelerde sektoriin Onciisii
durumundadir. Holidaycheck sitesi her ay milyonlarca tiklanma rekoru kirmaktadir. 2007°de Fransizca, Ispanyolca, Italyanca, Lehge, Rusca ve
Flemenkge dilleri igin de hizmet vermeye baslayan versiyonlariyla birlikte HolidayCheck bugiin 10 farkli dilde kullanilabilmektedir. Her ay 20 ila 30
milyon kisinin ziyaret ettigi HolidayCheck sitelerinde 300 binden fazla konaklama isletmesi igin yazilmig 10 milyona yakin yorumu okumak
miimkiindiir (Glingdr, Giingoér, & Dogan, 2018).

7 Holidaycheck’in Listesi’nde yer alan oteller 5 ve iizeri puana, en az yiizde 90 tavsiye oranina ve 50 misafir yorumuna sahip tesislerin arasindan
se¢ilmistir.
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yas, %21,6’s1 (38 kisi) 31-35 yas arasi, %13,6’s1 (24 kisi) 36-40 yas, %38,5’1 (15 kisi) 18-24 yas
arasidir. 8 kisi ise yasa iliskin bu soruya yanit vermeyi reddetmistir.

Katilimcilarin - %68,2°si (120 kisi) evli, %28,4’tiniin (50 kisi) ise bekardir, 6 kisi ise bu soruyu
yanitsiz birakmistir. Katilimcilarin %42,0°1 (74 kisi) lisans mezunu, %24,4°1 (43 kisi) lise mezunu,
%15,9’u (28 kisi) yliksek lisans mezunu, %5,1°1 (9 kisi) ilkokul mezunu, %2,8°1(5 kisi) ise doktora
mezunudur. 17 kisi ise bu soruyu yanitlamamistir. Katilimcilarin meslekleri ile ilgili soru agik uglu
olarak sorulmustur. Ancak katilimcilarin bu soruya 6zel sektor, kendi isi, serbest meslek, kamu gibi
muglak yanitlar verdikleri goriilmiistiir. Belirlenen otellerin resepsiyon boliimlerinde c¢alisan
gorevliler ve otel yetkilileriyle mail ve telefon yoluyla goriisiilerek ¢calisma hakkinda bilgi verilmis,
hazirlanan anketlerin uygulanabilmesi i¢in izin istenmistir. Anketleri misterilerine yaptirmalari igin
otellerle goriismeler 15 Subat 2018°de baslamis 20 Mayis 2018 tarihine kadar iletisim siireci devam
etmigtir. Caligmaya destek vermek isteyen otellere anketler kargo yoluyla gonderilmistir. Anketleri
miisterileriyle yapmay1 kabul eden ii¢ otelden su sayida anket gelmistir: TUI BLUE Palm Garden
(14 anket), Hotel Panorama (16 anket) ve Robinson Club Sarigerme (10 anket) toplamda 3 otelden
40 miisteri anketi gelmistir. Bu saymin azligi ve otellerin miisterileri ile anketi yaptirmak
istememesi sonucu otellerin facebook sayfasindaki degerlendirmeler kisminda yer alan miisterilere
anket facebook iizerinden tek tek mesaj atilarak yardimer olmalari istenmistir. Facebook {izerinden
toplam 16 otelden 1295 kisiye mesaj atilmis 136 kisiden olumlu geri doniis, 159 kisiden olumsuz
geri doniis saglanmistir. Bin kisiden ise herhangi bir geri doniis olmamistir. Calismada yer verilen
anketlerin giivenirliligine ait bilgiler bu kapsamda sunulmaktadir. Giivenilirlik analizi, daha
onceden belirlenmis bir Olcek tiiriine gore hazirlanmis ankete verilen yanmitlarin tutarliligini
Olgmektedir. Giivenilirlik analizi i¢in kullanilan temel analiz ise Cronbach Alpha degerinin
bulunmasidir. Katilimcilarin otellerin siirdiiriilebilirlik adimlarina bakislarina yonelik bulgularda 34
madde i¢in analiz yapildiginda elde edilen degerin 0,966 oldugu goriilmektedir. Bu deger de
calisgmanin giivenilir oldugu konusunda ispat sunmaktadir. Anket formunun gecerliligi ise bu
konuda uzman kisilere kontrol ettirilmigtir.  Anketlerden elde edilen verileri diizenlemek ve
analizlerini yapmak icin ise SPSS 18.0 paket programindan yararlanilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Elde edilen bulgular katilimcilarin tatil aligkanliklarini, bu otellerle ilgili deneyimlerini ve onlarin
siirdiiriilebilirlik yaklasimlarina yonelik tutumlarini ortaya koymaktadir.

4.1. Katihmeilarin Tatil Ahskanliklar: ve Otellerle Ilgili Deneyimleri

Katilimcilarin tatil yapma sikligr irdelendiginde ise katilimeilarin  %30,1°1 ( 53 kisi) yilda 2 kez,
%21,0’1 (37 kisi) yilda 1 kez, %19,3’1i (34 kisi) yilda 4 ve tlizeri, %17,0°1 (30 kisi) yilda 3 kez gibi
yanitlar vermislerdir. Bu veriler katilimcilarin tatil aligkanligina sahip oldugu konusunda ipuglari
vermektedir. Katilimcilarin tatil yaptiklart giin sayist ile ilgili veriler ele alindiginda ise
katilimcilarin daha ¢ok bir hafta ve {lizeri tatil yaptiklar1 goriilmektedir. Son zamanlarda internet
hayatimizda biiyilik bir 6nem kazanmaya baslamistir. Oteller i¢in daha ger¢ekg¢i ve giivenilir bilgiyi
elde etmek internet sayesinde daha kolay hale gelmistir. Gidecekleri destinasyon bolgesini segmek
icin internette daha Once bu destinasyon boélgesinde bulunmus bir¢ok kisinin deneyimlerine
ulasabilmesi miimkiindiir. Katilimeilarin otelle ilgili bilgiyi %37,5°1’inin internetten edindigi bunu
arkadaslar ve tur operatdrlerinin takip ettigi ortaya ¢ikmistir. 106 katilimcinin bu otellerde bir kez
konakladigr 51 katilimcinin ise daha 6nce de bu otellerde konakladigi géze ¢arpmaktadir. Bu
otellerde daha dnce konaklayan katilimcilarin bu otelleri tekrar segme nedenleri ele alindiginda ise
miisteri memnuniyeti one ¢ikmaktadir. Katilimcilarin otellerde kalma amaglar: sorgulandiginda da
%81,3°1 (143 kisi) ile tatil amaci1 6ne ¢ikmaktadir. Bu sonug da otellerin daha ¢ok tatil amacl
kullanildigin1 géstermektedir.

4.2. Katihmcilarin Siirdiiriilebilirlik Tutumlar Yaklasimlari

Katilimcilarn siirdiiriilebilirlik yaklasimlar: otellerin siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, ¢evresel
boyutu ve otellerin paydaslarini bu yonde bilinglendirme ve bilgilendirme faaliyetlerine yonelik
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attiklar1 adimlar1 ortaya koyan sosyal boyutu ile ilgili anket sorularmma verdikleri yanitlar
dogrultusunda belirlenecektir.

42.1. Katlllrpc1lar1n, Otellerin Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Ekonomik Boyutuna Yonelik
Adimlaryla Ilgili Diisiinceleri

o & g g g <1} g

< 2 g S 5| =25 3

5 =S z 2| Ezl =
Ekonomik Boyut g g g g § 8 § E

% % % % % %
Otelin enerji tasarrufu ¢alismalar: yapmasi benim igin onemlidir %49,4 | %29,0 | %74 %4,0 | %1,1 | %9,1
Enerji ve su tasarrufu sistemlerinin Kullanilmasi benim igin 6nemlidir %61,9 | %22,7 | %13,1 | %0,6 | %1,1 | %0,6
Kullanilan tiim elektronik iirtinlerin enerji tasarruflu olmasi benim icin %48,3 | %26,1 | %13,1 | %2,8 | %1,1 | %8,5
onemlidir
Elektrik, su, yakit ve diger birimler gibi alanlarda tasarruf yapilmast %64,2 | %25,6 | %6,3 %1,7 | %1,1 | %1,1

benim icin énemlidir
Odalarda balkon kapist agildigi zaman sitma sogutma cihazlarini devre 9%54,0 | %22,2 | %114 | %2,8 | %1,1 | 8,5
dis1 birakan sistemlerin olmasi benim i¢in énemlidir
Enerji tasarruflu ampullerin ve LED 1siklarin kullanilmast benim i¢in %46,6 | %25,0 | %14,2 | %2,3 | %1,1 | %10,8
onemlidir
Aydinlatma  sistemlerinin harekete duyarli hale getirilmesi, kimsenin | %49,4 | %25,0 | %125 | %2,8 | %1,1 | %9,1
olmadigi alanlarda 1siklarin kapanmasi benim i¢in 6nemlidir
Misafirler odadan ayrildiklarinda elektrik sistemlerinin otomatik olarak | %56,3 | %22,2 | %9,1 %2,8 | %1,1 | %8,5
kapanmasin saglayan kart sistemlerinin olmasi benim igin onemlidir
Otelin iiriinler satin alirken enerji verimliligine dikkat etmesi benim i¢cin | %54,0 | %22,2 | %18,2 | %2,8 | %1,1 | %1,7
onemlidir

Otelin enerji tasarrufu ¢alismalari yapmasi benim i¢in onemlidir sorusuna katilimcilarin %49,4’i
(87 kisi) kesinlikle katiliyorum, %29,0°1 (51 kisi) katiltyorum, %7,4’1 (13 kisi) kararsizim, %4,0"1
(7 kisi) katilmiyorum, %1,1°1 (2 kisi ) ise kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir. 16 kisi ise
(%9,1) bu soruyu bos birakmustir. Enerji ve su tasarrufu sistemlerinin kullaniimasi benim igin
onemlidir sorusuna ise katilimcilarin %61,9’u (109 kisi) kesinlikle katiliyorum, %22,7’si(40 kisi)
katiliyorum, %13,1°1 (23 kisi) kararsizim, %1,1°1 (2 kisi) kesinlikle katilmiyorum ve %0,6’s1 (1
kisi) ise katilmiyorum demistir. 1 kisi ise (%0,6) bu soruyu bos birakmistir. Kullanilan tiim
elektronik iiriinlerin enerji tasarruflu olmasi benim igin onemlidir sorusuna katilimcilarin %48,3’1
(85 kisi) kesinlikle katiliyorum, %26,1°1 (46 kisi) katiliyorum, %13,1°1 (23 kisi) kararsizim, %2,8’1
(5 kisi) katilmiyorum, %1,1°1 (2 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum demistir. 15 kisi ise (%38,5°1) bu
soruyu bos birakmustir. Elektrik, su, yakit ve diger birimler gibi alanlarda tasarruf yapilmasi benim
icin onemlidir sorusuna %64,2’s1 (113 kisi) kesinlikle katiliyorum, %25,6’s1 (45 kisi) katiliyorum,
%6,3’t ( 11 kisi) kararsizim, %]1,7’si (3kisi) katilmiyorum, %l,1’1 (2 kisi) ise kesinlikle
katilmiyorum yanitini vermistir. 2 kisi ise (%]1,1) bu soruyu bos birakmistir. Enerji ve su tasarrufu
sistemlerinin kullanilmasi benim igin onemlidir sorusuna katilimcilarin %61,9’u (109 kisi)
kesinlikle katiliyorum, %22,7s1(40 kisi) katiliyorum, %13,1°1 (23 kisi) kararsizim, %1,1°1 (2 kisi)
kesinlikle katilmiyorum ve %0,6’s1 (1 kisi) ise katilmiyorum demistir. 1 kisi ise (%0,6) bu soruyu
bos birakmistir. Verilerden yola ¢ikilarak katilimcilarin gevreye gereken onemin verilmesinde
tasarrufun onemine inandiklar1 goriilmektedir.

Odalarda balkon kapisi agildigr zaman 1sitma sogutma cihazlarint devre disi birakan sistemlerin
olmast benim i¢in onemlidir sorusuna katilimcilarin %54,0’1 (95 kisi) kesinlikle katiliyorum,
%22,2’s1 (39 kisi) katiliyorum, %11,4 (20 kisi) kararsizim, %2,8°1 (5 kisi) katilmiyorum ve %1,1°1
(2 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum demistir. 15 kisi ise (8,5’1 ) bu soruyu bos birakmistir. Enerji
tasarruflu ampullerin ve LED isiklarin kullanilmasi benim i¢in énemlidir sorusuna katilimcilarin
%46,6’1 (82 kisi) kesinlikle katiliyorum, 9%25,0°1 (44 kisi ) katiliyorum, %14,2°si (25 kisi)
kararsizim, %2,3’1 (4 kisi) katilmiyorum, %1,1°1 (2 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum demistir. 19
kisi ise (%10,8) bu soruyu bos birakmistir. Aydinlatma sistemlerinin harekete duyarli hale
getirilmesi, kimsenin olmadigi alanlarda isiklarin kapanmasi benim i¢in onemlidir sorusuna
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katilmcilarin  %49,4’1 (87 kisi) kesinlikle katiliyorum, %25,0°1 (44 kisi) katiliyorum, %12,5°1 (22
kisi) kararsizim, %2,81 (5 kisi) katilmiyorum, %1,1°1 (2 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum seklinde
yanit vermislerdir. 16 kisi ise (%9,1°1) bu soruyu bos birakmistir. Misafirler odadan ayrildiklarinda
elektrik sistemlerinin otomatik olarak kapanmasini saglayan kart sistemlerinin olmast benim igin
onemlidir sorusuna katilimcilarin %56,3°1 (99 kisi) kesinlikle katiliyorum, %22,2’si (39 kisi)
katiltyorum, %9,1°1 (16 kisi) kararsizim, %2,8’1 (5 kisi) katilmiyorum, %1,1°1 (2 kisi ) ise kesinlikle
katilmiyorum olarak yanit vermistir. 15 kisi ise (%8,5°1) bu soruyu bos birakmustir. Otelin iiriinler
satin alirken enerji verimliligine dikkat etmesi benim i¢in 6nemlidir sorusuna katilimcilarin %54,0’1
(95 kisi) kesinlikle katiliyorum, %22,2°si( 39 kisi) katiliyorum, %18,2°si ( 32 kisi) kararsizim,
%2,8’1 (5 kisi) katilmiyorum, %1,1°1 (2 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlamistir. 3
katilime1 ise (%1,7) bu konu ile ilgili herhangi bir yanit vermemistir. Bu veriler katilimcilarin
tasarruf yonlii olduklar1 hakkinda ipuglari vermektedir.

422, Kat1111pc1lar1n, Otellerin Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Cevresel Boyutuna Yonelik
Adimlaryla Ilgili Diisiinceleri

g g
255 |g |5 |5
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% % % % %
Otelin ¢evre mevzuati gerekliliklerine uymasi benim i¢in onemlidir %69,3 | %22,2 | %4,5 %2,3 | %1,1 %0,6
Otelde kullanilan malzemelerin tehlikeli madde icermemesi benim icin | %78,4 | %12,5 | %6,3 - %0,6 %2,3
onemlidir
Otelde gevreye en az zarar veren teknoloji kullanilmasi benim igin %65,3 | %22,2 | %9,1 %1,1 | %1,7 %0,6

onemlidir
Otelin sicak su ihtiyacimin giines enerjisinden elde edilmesi benim i¢cim | %50,6 | %26,1 | %10,8 | %1,1 | %2,8 %8,5
onemlidir
Kagit tiiketimini azaltmak icin yazismalar ve duyurularin elektronik | %47,2 | %23,9 | %15,3 | %2,8 | %1,7 %9,1
ortam yolu ile yapilmasi benim i¢in 6nemlidir
Atiklarin - konusunda gerekli  diizenlemelerin  yapilmast  benim i¢in | %59,7 | %22,2i | %6,3 %1,1 | %0,6 %10,2
onemlidir
Tehlikeli atik olusumuna neden olacak sistemlerin azaltiimast benim i¢in | %72,0 | %18,2 | %8,0 %1,7 | - % 0,1
onemlidir
Atiklarin ayrigtiriip geri doniisiime kazandirimasi benim icin énemlidir %65,9 | %24,4 | %6,8 %11 | % 1,1 % 0,7
Atik maddelerin kagit, plastik, metal ve cam olarak ayrigtirilmas: benim | %66,5 | %21,6 | %3,4 %0,6 | %0,6 %7,4
icin onemlidir
Atik sularin aritilarak kanalizasyon sistemlerine gonderilmesi benim i¢in | %59,1 | %19,9 | %9,7 %1,7 | %0,6 %09,1
onemlidir
Otel fqerisinde Cesitli Alanlarda Atk Pil Kutulart Bulundurulmasi | %58,5 | %22,2 | %7,4 %1,1 | %l1,1 %09,7
Benim I¢cin Onemlidir
Otelin karbon salvmimini azaltmak i¢in alim-satim islerini miimkiin | %51,1 | %26,1 | %17,0 | %4,0 | %0,6 %1,1
oldugunca yakin bélgelerden yapmasi benim i¢in dnemlidir
Bisiklet kiralama imkanmi saglanarak karbon salimmimin azaltiimast | %57,4 | %20,5 | %13,6 | %3,4 | %1,1
benim i¢in onemlidir

Otelin dogaya zarar vermemek adina agag kesimi yapmamasi benim igin | %71,0 | %17,0 | %85 | - %1,1 %2,3
onemlidir
Otelin deniz dip temizligi yapmasi benim icin énemlidir %68,8 | %23,9 | %4,5 - %0,6 % 2,2

Otelin ¢evre mevzuati gerekliliklerine uymasi benim i¢in énemlidir sorusuna Katilimcilarin %69,3’1
(122 kisi) kesinlikle katiliyorum, %22,2°si (39 kisi) katiliyorum, %4,5°1 ( 8 kisi) kararsizim,
%?2,3’1iik(4 kisi) kesinlikle katilmiyorum, % 1,1°1 ( 2 kisi) ise katilmiyorum yanitin1 vermistir. 1 kisi
ise (%0,6) bu soruyu bos birakmistir. Tablodan edinilen bilgilere gore katilimcilarin cevre
konusunda duyarli oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Otelde kullanilan malzemelerin tehlikeli madde
icermemesi benim i¢in 6nemlidir sorusuna katilimcilarin %78,4’1 (138 kisi) kesinlikle katiliyorum,
%12,5’1 (22 kisi) katiliyorum, %6,3°0 (11 kisi) kararsizim, %0,6’s1 (1 kisi) ise kesinlikle
katilmiyorum seklinde yanit vermistir. 4 katilimer ise (%2,3’1 ) bu soruyu bos birakmistir.  Otelde
cevreye en az zarar veren teknoloji kullanilmast benim i¢in onemlidir sorusuna katilimcilarin
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%65,3’1 ( 115 kisi) kesinlikle katiliyorum, %22,2°si ( 39 kisi) katiliyorum, %9,1°1 ( 16 kisi)
kararsizim, %1,7’si( 3 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum ve %1,1°1 ise (2 kisi) katilmiyorum yanitini
vermistir. Katilimeilarin - %0,6’s1 ise (1 kisi) bu soruyu bos birakmistir. Oranlar katilimcilarin
cevreyi Onemsedigini ortaya koymaktadir. Otelin sicak su ihtiyacumin giines enerjisinden elde
edilmesi benim i¢cim onemlidir sorusuna katilimcilarin %50,6’s1 (89 kisi) kesinlikle katiliyorum,
%26,1’1 (46 kisi) katiliyorum, %10,8’1 (19 kisi) kararsizim, %2,8’1 (5 kisi ) kesinlikle
katilmiyorum, %1,1°1 (2 kisi) ise katilmiyorum demistir. 15 kisi (%8,5) ise bu soruyu bos
birakmastir.

Kagt tiiketimini azaltmak i¢in yazismalar ve duyurularin elektronik ortam yolu ile yapiimasi benim
icin onemlidir sorusuna katilimcilarin %47,2’si (83 kisi) kesinlikle katiliyorum, %23,9’u (42 kisi)
katiliyorum, %15,31 (27 kisi) kararsizim, %2,8’1 ( 5 kisi) katilmiyorum ve %1,7’si ise (3 kisi)
kesinlikle katilmiyorum olarak yanitlamislardir. 16 kisi ise (%9,1°1) bu konuya iliskin herhangi bir
fikir beyan etmemistir. Atiklarin konusunda gerekli diizenlemelerin yapilmast benim i¢in énemlidir
sorusuna katilimcilarin %59,7’si (105 kisi) kesinlikle katiliyorum, %22,2’si (39 kisi) katiliyorum,
%6,3’1 (11 kisi) kararsizim, %1,1’1 (2 kisi) katilmiyorum ve 9%0,6’s1 (1 kisi) ise kesinlikle
katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. 18 kisi ise (%10,2) bu soruya herhangi bir yanit vermemistir.
Tehlikeli atik olusumuna neden olacak sistemlerin azaltiimas: benim icin onemlidir sorusuna
katilimcilarin %72,0°1 (126 kisi) kesinlikle katiliyorum, %18,2’si (32 kisi) katiliyorum, %8,0°1 (14
kisi) kararsizim, %1,7°1(3 kisi) ise katilmiyorum yanitin1 vermistir. 1 katilimer ise bu soruya
herhangi bir yanit vermemistir. Katilimcilarin bu konuda duyarli olduklar1 sonucuna varilabilir.

Atiklarin ayristirdip geri doniisiime kazandiriimasi benim i¢in énemlidir sorusuna %65,9’u (116
kisi) kesinlikle katiltyorum, %24,4°1 (43 kisi) katiliyorum, %6,8°1 (12 kisi) kararsizim, %1,1°1 (2
kisi) katilmiyorum, %1,1°1 (2 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. 1 kisi ise bu
soruyu yanitsiz birakmistir. Atik maddelerin kagut, plastik, metal ve cam olarak ayristirthp geri
kazandwrilmasi benim igin onemlidir sorusuna katilimcilarin %66,5’1 (117 kisi) kesinlikle
katiltyorum, %21,6’s1 (38 kisi) katiliyorum, %3,4°t4 ( 6 kisi) kararsizim, %0,6’s1 (1 kisi)
katilmiyorum ve %0,6’s1 (1 kisi) kesinlikle katilmiyorum demistir. 13 kisi ise (%7,4°1) bu soruyu
bos birakmistir. Katilimcilarin atik maddelerin ayristirilmasi konusunda hassas olduklar1 ifade
edilebilir. Atik sularin artilarak kanalizasyon sistemlerine gonderilmesi benim i¢in onemlidir
sorusuna katilimcilarin %59,1°1 (104 kisi) kesinlikle katiliyorum, %19,9’u (35 kisi) katiliyorum,
%9,7°st (17 kisi) kararsizim, %1,7°si (3 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum, %0,6’s1 (1 kisi)
katilmiyorum seklinde yanit vermistir. 16 kisi (%9,1) ise bu soruya herhangi bir yanit vermemistir.
Otel Icerisinde Cesitli Alanlarda Atik Pil Kutular: Bulundurulmasi Benim I¢in Onemlidir sorusuna
katilimcilarin 9%58,5°1 (103 kisi) kesinlikle katiliyorum, %22,2’si1 (39 kisi) katiliyorum, %7,4’1 (13
kisi) kararsizim, %1,1°1 (2 kisi) katilmiyorum ve % 1,1°1 (2 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum olarak
yanit vermiglerdir. 17 katilimer (%9,7’s1) ise bu soruyu yanitsiz birakmustir.

Otelin karbon salimmini azaltmak i¢in alim-satim islerini miimkiin oldugunca yakin bélgelerden
vapmasi benim i¢in onemlidir sorusuna katilimcilarin %51,1°1 (90 kisi) kesinlikle katiliyorum,
%26,1°1 (46 kisi) katiliyorum, %17,0°1 (30 kisi) kararsizim, %4,0’1 (7 kisi) katilmiyorum ve %0,6’s1
(1 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum olarak yanitlamistir. 2 kisi ise (%]1,1) bu soruya herhangi bir
yanit vermemistir. Bisiklet kiralama imkani saglanarak karbon salimiminin azaltilmasit benim igin
onemlidir sorusuna katilimcilarin %57,4’14 (101 kisi) kesinlikle katiliyorum, %:20,5’1 (36 kisi)
katiltyorum, %13,6’s1 (24 kisi) kararsizim,%3,4’1 (6 kisi) katilmiyorum ve %1,1°1 (2 kisi) ise
kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. 7 katilimci ise bu soruyu yanitsiz birakmistir. Otelin
dogaya zarar vermemek adina agag kesimi yapmamasi benim i¢in onemlidir sorusuna katilimcilarin
%71,0°1 (125 kisi) kesinlikle katiliyorum, %17,0°1 (30 kisi) katiliyorum, %8,5°1 (15 kisi) kararsizim,
%1,1°1 (2 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum olarak yanitlamistir. 4 kisi ise (%2,3) bu soruya iliskin
herhangi bir yanit vermemistir. Otelin deniz dip temizligi yapmast benim i¢in énemlidir sorusuna
katilimcilarin %68,8°1 (121 kisi) kesinlikle katiliyorum, %23,9’u (42 kisi) katiliyorum, %4,5°1 (8
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kisi) kararsizim, %0,6’s1 (1 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. 4 katilimci ise bu
soruyu bos birakmistir. Katilimcilarin ¢evresel alanda da duyarli olduklar1 goriilmektedir.

4.2.3. Katihmcilarin Otellerin Bilinclendirme ve Bilgilendirme Faaliyetlerine Yonelik
Diisiinceleri

g g
Sosyal Boyut ® § § g g =
X o 1) N 2z x > N
88 | § 5 E RG] 8
X M N M M XY M >~
% % % % %
Olusabilecek riskler konusunda oénlem alinmasi benim icin énemlidir %75,0 | %15,3 | %6,8 %1,1 %1,1 %0,6

Otellerin atiklar konusunda egitim vermesi ve yeterli miktarda ¢op | %59,7 | %22,2 | %6,3 %1,7 %1,1 (%9,1
kutusu bulundurmast benim i¢in onemlidir
Calisanlarmm, yore halkimin ve misafirlerin  ¢evre konusunda | %52,3 | %25,0 | %12,5 | %0,6 %1,1 %8,5
duyarliigim arttirici etkinlikler diizenlenmesi
Cocuklart ¢evre konusunda bilinglendirici etkinlikler diizenlenmesi %67,0 | %21,0 | %8,0 %2,3 %1,1 %0,6
benim igin onemlidir
Cocuklarm atiklar konusunda bilinglendirilmesi icin aktivitelerin | %52,3 | %24,4 | %114 | ,%1,7 | %1,1 9,1
diizenlenmesi benim igin 6nemlidir
Misafirlere ¢evreye duyarli olmalart konusunda uyart yazilarmin | %51,1 | %28,4 | %10,2 | %1,1 - %09,1
astlmasi benim i¢in onemlidir
Otelin ¢alisanlarina ve misafirlerine su tasarrufu konusunda gerekli | %55,1 | %23,3 | %9,7 %1,7 %0,6 9,7
uyartlart yapmasi benim igin onemlidir
Dogaya zarar verecek etkinliklere katiimamalart  konusunda | %59,1 | %20,5 | %15,3 | %1,7 %0,6 %2,8
bilgilendirici uyar: yazilar: hazirlanarak misafirlerin bilin¢lendirilmesi
benim i¢in onemlidir

Dogamin yanginlara maruz kalmaswi onlemek adina ¢aliganlarin | %67,6 | %16,5 | %114 | ,%1,1 %1,1 % 2,3
yvangin konusunda egitilmesi ve yangin tatbikatlar: diizenlemesi benim
icin onemlidir

Otellerin Calisanlarimi Cevre ve Tasarruf Konusunda Egitmesi benim | % % - - - %
icin onemlidir 62,5 27,3 10,2

Olusabilecek riskler konusunda onlem alinmast benim icin onemlidir sorusuna katilimcilarin
%75,0’1 (132 kisi) kesinlikle katiliyorum, %15,3’i (27 kisi) katiliyorum, %6,8’1 (12 kisi)
kararsizim, %1,1°1 (2 kisi) katilmiyorum, %]1,1°1 (2 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum yanitini
vermislerdir. 1 kisi ise (%0,6) bu soruyu yanitsiz birakmistir. Verilere bakildiginda katilimcilar i¢in
otellerin risk yonetimi yapmasimnin Onemli oldugu goriilmektedir. Otellerin atiklar konusunda
egitim vermesi ve Yyeterli miktarda ¢op kutusu bulundurmasi benim i¢in onemlidir sorusuna
katilimcilar %59,7’s1 ( 105 kisi) kesinlikle katiliyorum, %22,2’s1 (39 kisi) katiliyorum, %6,3’1 (11
kisi) kararsizim, %1,7’si (3 kisi) katilmiyorum ve %1,1°1 (2 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum olarak
yanit vermislerdir. 16 kisi ise (%9,1°1 ) bu soruyu bos birakmistir. Calisanlarin, yore halkinin ve
misafirlerin ¢evre konusunda duyarliligini arttirici etkinlikler diizenlenmesi benim i¢in onemlidir
sorusuna katilimeilarin  %52,3°1 (92 kisi) kesinlikle katiliyorum, %25,0°1 (44 kisi) katiliyorum,
%12,5’1 (22 kisi) kararsizim, %]1,1’1 (2 kisi) kesinlikle katilmiyorum ve %0,6’s1(1 kisi)
katilmiyorum olarak yamitlamigstir. 15 kisi ise (8,5°1) bu soruyu yanitsiz birakmistir. Cocuklar: ¢cevre
konusunda bilinclendirici etkinlikler diizenlenmesi benim i¢cin 6nemlidir sorusuna katilimcilarin
%67,0°1 (118 kisi) kesinlikle katiliyorum, %21,0°1 (37 kisi) katiliyorum, %8,0°1 (14 kisi) kararsizim,
%?2,31 (4 kisi) katilmiyorum ve %1,1°1 ise (2 kisi) kesinlikle katilmiyorum seklinde yanit vermistir.
1 kisi(%0,6) bu soruyu bos birakmistir. Tablodaki bilgilere bakildiginda ¢ocuklarin cevre
konusunda bilinglendirilmesinin katilimeilar i¢in 6nemli oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Misafirlere ¢evreye duyarli olmalart konusunda wyar: yazilarinin asilmasi benim igin onemlidir
sorusuna katilimcilarin %51,1°1 (90 kisi) kesinlikle katiliyorum, %28,4°1 (50 kisi) katiliyorum,
%10,2’s1 (18 kisi) kararsizzim ve %1,1°1 (2 kisi ) ise katilmiyorum demistir. 16 kisi (%9,1) ise bu
soruyu bos birakmustir.  Otelin ¢alisanlarina ve misafirlerine su tasarrufu konusunda gerekli
uyarilart yapmast benim ig¢in onemlidir —sorusuna katilimcilarin %55,1°1 (97 kisi) kesinlikle
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katillyorum, %23,3’1 (41kisi) katiliyorum, %9,7°si (17 kisi) kararsizim, %1,7’si (3 kisi)
katilmiyorum, %0,6’s1 (1 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. 17 kisi ise (9,7’si1)
bu soruya herhangi bir yanit vermemistir. Cocuklarin atiklar konusunda bilin¢lendirilmesi igin
aktivitelerin diizenlenmesi benim igin énemlidir Sorusuna katilimcilarin %52,3’1 (92 kisi) kesinlikle
katiliyorum, %24,4’t (43 kisi) katiliyorum, %11,4’4 (20 kisi) kararsizim,%1,7’si (3 kisi)
katilmiyorum ve %1,1°1 (2 kisi) kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlamistir. 16 kisi ise (9,1°1 )
bu soruyu bos birakmistir.  Dogaya zarar verecek etkinliklere katilmamalari konusunda
bilgilendirici uyart yazilari hazirlanarak misafirlerin bilinglendirilmesi benim i¢in onemlidir
sorusuna katilimeilarin  %59,1°1 (104 kisi) kesinlikle katiliyorum, %20,5’1 (36 kisi) katiliyorum,
%15,31 (27 kisi) kararsizim, %1,7’si (3 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum ve %0,6’s1 (1 kisi) ise
katilmiyorum seklinde yanitlamigtir. 5 kisi ise (%2,8’1) bu soruyu bos birakmustir. Doganin
vanginlara maruz kalmasint onlemek adina ¢alisanlarin yangin konusunda egitilmesi ve yangin
tatbikatlar: diizenlemesi benim igin onemlidir sorusuna katilimcilarin %67,6’s1 (119 kisi) kesinlikle
katiliyorum, 9%16,5’1 (29 kisi) katihyorum, %11,4’0 (20 kisi) kararsizim,%1,1’1 (2 kisi)
katilmiyorum ve %1,1°1 (2 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. 4 katilimer ise bu
soruyu yanitsiz birakmistir. Otellerin Calisanlarint Cevre ve Tasarruf Konusunda Egitmesi benim
icin onemlidir sorusuna katilimcilarin % 62,51 kesinlikle katiliyorum, % 27,3’ katiliyorum
yanitint vermistir. Katilimeilarin agirlikli olarak bu konuda duyarlilik gosterdigi sdylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik yaklasimlarinin ortaya koyulmaya calisildigi bu calismada su
sonuglara varilmistir. Veriler egitimli kisilerin belli bir tatil alisgkanligina sahip oldugunu ve daha
cok bir hafta ve lizeri tatil yaptiklarin1 gostermektedir. Son zamanlarda internetin hayatimizda
biiyiik bir 6nem kazanmasi ve ozellikle internette yer alan misteri yorumlarinin daha gergekgi ve
giivenilir bulunmasi bu deneyimi yasayacak kisiler i¢in 6nemli bir bilgi kaynagi olmustur. Bu
calisma da bu yorumu desteklemektedir. Ciinkii katilimcilarin ¢ogunlukla otellerle ilgili bilgiyi
internetten edindigi goriilmiistiir. Teori ve pratikte kurumlara tavsiye edilen “misteri memnuniyeti”
kavraminin 6nemi bu calismayla da vurgulanmistir. Bu otellerde daha o6nce konaklayan
katilimcilarin bu otelleri tekrar segme nedenleri ele alindiginda miisteri memnuniyeti 6ne ¢ikmistir.
Katilimecilarin otellerde kalma amaglarinin ise agirlikli olarak tatil yoniinde oldugu saptanmistir. Bu
sonu¢ da otellerin daha ¢ok tatil amagli kullanildigin1 ortaya koyarak otellere faaliyetlerini
planlamada 6nemli ipuglar1 vermektedir.

Elde edilen stirdiirtilebilirlik yaklasimiyla ilgili bulgulara bakildiginda katilimcilarin otelleri tercih
etme nedenlerinde ¢evre duyarliligmin 6n planda oldugu sdylenebilir. I¢inde yasanilan dogal gevre
turizmin temel kaynagidir. Bu kaynagin ise dengeli bir sekilde korunmasi ve bozulmamasi ve
kalitesinin artirllmasi gerekmektedir. Katilimcilar bu baglamda da dnemli ip uglart vermektedirler.
Otellerin ¢evre mevzuatina uygun sekilde faaliyetlerini devam ettirmesi, otellerin faaliyetlerini
stirdiiriirken ¢evreyi de goz oniinde bulundurarak ¢evreye en az zarar veren teknolojiyi kullanmasi,
kullanilan malzeme igeriklerine dikkat edilmesi, tehlikeli maddelerin bertaraf edilmesi gibi konular
da tiiketicilerin hassasiyet gosterdikleri noktalardir. ~ Ayrica otellerin iiriin/hizmet satin alirken
enerji verimliligine dikkat etmesi ve otellerin tasarruf sistemleri olusturmas: da katilimcilarin
duyarlilik gosterdikleri konular olarak goze carpmaktadir. Tiirkiye’de turizm daha ¢ok deniz
kiyilarinda yogunlastigindan bu bolgelere talep daha fazla olmaktadir. Bu nedenle insanlar icin
deniz suyunun ve plajlarin temizligi de dnem arz etmektedir. Bu ise ¢evre kalitesinin en 6nemli
gostergesidir. Bulgulara bakildiginda katilimeilar bu konuda hassasiyetlerini dile getirerek deniz dip
temizliginin yapilmasim1 ve plaj temizligini onemli gordiiklerini dile getirmislerdir. Orman
yanginlar1 nedeniyle ekosistemdeki dengeler bozulmaktadir. Dolayisiyla turizm i¢in deger yaratan
etkenler yavas yavas kaybolabilmektedir. Bu nedenle bu konularda gerekli dnlemler alinarak
calisanlara yangin konusunda gerekli egitimlerin verilerek turistik degerlerin korunmasi da
katilimcilar i¢in 6nem arz etmektedir. Atiklarin geri doniisiimii icin gerekli onlemlerin alinmasi
kaynaklarin korunmasinda onemli etkendir. Hizli tiiketim ve bilingsiz kullanimdan otiirii geri
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dontisim oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. Otellerin atiklar1 ayristirmasi, atik sularin aritilip
cevreye zarar vermeden kanalizasyon sistemlerine gonderilmesi, paydaslarin atiklar konusunda
bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesinin de katilimcilar nezdinde 6nemli oldugu goriilmiistiir.
Verma ve Chandra (2018) da makalelerinde bu arastirma sonuglariyla paralel sonuglara
varmiglardir. Yazarlar yaptiklar1 ¢alismada tiiketicilerin otel sec¢iminde stirdiiriilebilirlik
baglaminda enerji tasarrufu, geri doniisim ve yesil ortamlarin anahtar kavramlar oldugunu
belirleyerek, tiiketiciler arasinda artan g¢evresel endise ve farkindaligin, otellerin faaliyetlerinde
stirdiiriilebilir politikalar glitmelerinin elzem olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Nascimento, Farias,
Franch, Martini(2008) ve arkadaslarinin da bu ¢alismayla uyumlu sonuglarinin ortaya koydugu gibi
turistler destinasyonlar tarafindan belirlenen siirdiiriilebilirlik kurallarini izlemekte ve istikarli bir
kesimi de siirdiirtilebilir turizme ilgi gostermektedir. Bu veriler dikkate alindiginda otellerin
stirdiiriilebilir politikalar giitmesinin bir rekabet avantaji yaratacagi da sdylenebilir. Ayrica Petrescu
ve Balacescu’nun (2016) da calismalarinda degindigi gibi siirdiiriilebilir stratejilerin politika
yapicilar, kurumlar ve tiiketiciler gibi tiim toplum tarafindan desteklenmesi siirdiiriilebilir turizmi
onemli bir asamaya tasiyacaktir.
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